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ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลหว้านใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ อำเภอ            
หว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร พบว่า มีผลคะแนน 89.11 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีผลการประเมินราย
ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.04 

79.45 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 76.08 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 82.25 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.22 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.66 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.81 

87.58 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.64 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 85.29 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
97.50 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.04 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

78.28 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

82.41 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.56 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่  
เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 76.08 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยพียงใด 

56.25 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 44.75 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

76.22 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

92.72 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.81 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.75 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 82.25 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

73.13 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.13 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

67.88 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

94.84 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

95.88 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.66 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.22 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

58.38 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด  

70.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

71.06 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้  
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 

92.75 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

95.88 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

75.25 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.66 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

73.09 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

72.09 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

60.53 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

71.03 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

71.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

76.22 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.81 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

80.59 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

86.44 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.50 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัล  หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่   

97.09 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
 

83.50 



4 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.64 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 
 

83.59 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน  หรือผู้ รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.56 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

94.18 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.59 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่   

76.53 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 85.29 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

82.62 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด  

80.68 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  91.24 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

77.65 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  80.65 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
o1 โครงสร้าง  100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
o3 อำนาจหน้าที่  100.00 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
o8 Q&A  100.00 
o9 Social Network  100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
รอบ 6 เดือน  

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
o18 E-Service  100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  0.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
รอบ ๖ เดือน  

100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

100.00 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน     
     ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ อำเภอหว้านใหญ่ 
จังหวัดมุกดาหาร พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 89.11 คะแนน ต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 0.89 คะแนน (ปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2565 ได้ 90.00 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาล
ตำบลหว้านใหญ่มีผลการประเมิน ITA อยู่ในระดับผ่าน สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสี ย ภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ตั ว ชี้ วั ด ที่  1  การปฏิ บั ติ ห น้ าที่              
การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  และการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต เทศบาลตำบลหว้านใหญ่ ได้ดำเนินการและมีคะแนนผลการประเมินตามตัวชี้วัดในข้างต้น
ที่ด ีควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งนี้ ยังมีข้อบกพร่องที่ต้องมีการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานในรายประเด็นข้อคำถาม            
ในส่วนของการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน          
ของราชการและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต รวมถึงการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานและ
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร อีกทั้งต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามท่ีจะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่
ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อยตามลำดับดังนี้  
1. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐   
2. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00   
3. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.04   
4. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.81 
5. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.64    
6. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.29 
7. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.25 
8. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.22 
9. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.08 
10. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.66 
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการ

ทุจริต จุดอ่อนที่หน่วยงานได้คะแนนต่ำสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
70.66 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน เทศบาล
ตำบลหว้านใหญ่  จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
 
 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

IIT 

i1 78.28  
i2 82.41 

i3 85.56 

i4 100.00 

i5 100.00 

i6 100.00 

EIT e15 80.65  

OIT 

o10 100.00  
o11 100.00 

o12 100.00 

o13 100.00 
o14 100.00  
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผล                   

การประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี           
แก่บุคคลภายนอกตามขั้นตอน
และระยะเวลา  
 
e15 การปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 

78.28 
 
 

 
 

80.65 

- บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ
ราชก ารบ างร าย ไม่ ท ร าบ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการและระยะเวลา 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายมีความเห็นว่า
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 
 

-เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ดำเนินงาน/ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น             
ให้ประชาชนรับทราบ อันจะก่อให้เกิด
การปฏิ บั ติ งานอย่ างโปร่ งใสและ           
มีประสิทธิภาพ 
- สร้างมาตรการการปฏิบัติงานที่มี
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ           
โดยมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และ            
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่             
ที่รับผิดชอบ  
- ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือการ
ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- มีการเปิดเผยข้อมูลและข้อเท็จจริง
แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
อย่างถูกต้อง และมีแนวทางในการ
ให้บริการผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

- เผยแพร่ขั้นตอนและการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น แผนผัง
แสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจของหน่วยงาน , 
แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ให้ประชาชนรับทราบทางเว็ปไซต์ และ
ป้ายประชาสัมพันธ์ และผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 
– 

30 ก.ย. 67 

รายงานผล 
การดำเนินการ
ในการประชุม
ประจำเดือน 



9 

 

 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 การให้บริการและระบบ  

E-Service  
e1 80.59  
e2 86.44 

e3 85.50 

EIT 

e5 83.50  
e11 82.62 

e12 80.68 

e13 91.24 

e14 77.65 

OIT 

o15 100.00  
o16 100.00 

o17 100.00 

o18 100.00 
o30 100.00 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e1 การปฏิบัติหรือ
ให้บริการ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 
 
e2 การปฏิบัติหรือ
ให้บริการ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
 
e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่าน
มา 
 
e13 ระบบการให้บริการ
ออนไลน ์
 
e14 ก ารเปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่ วมปรับปรุ งพั ฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 
 
 

80.59 
 
 
 
 

86.44 
 
 
 

80.68 
 
 
 
 

91.24 
 
 

77.65 
 
 
 
 

 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ป ฏิ บั ติ ง าน ห รื อ ให้ บ ริ ก า ร โด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้บริการ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบาง
รายเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์
มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบาง
รายเห็นว่าการหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีเท่าท่ีควร 
 

- ปรับปรุงระบบการทำงานและ
พัฒนาคุณภาพ  การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และการให้บริการ
อย่ างสม่ ำ เสมอ  พร้อมทั้ งนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ  
- สำรวจความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการ พร้อมนำ
ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้น   
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ
การให้บริการออนไลน์ E-Service 
หรือ ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้ บ ริ ก า ร ขอ งห น่ ว ย งาน ให้
ประชาชนรับทราบ  

-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ งห น่ ว ย ง า น 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ ยึดหลักมาตรฐาน มีความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานและดำเนินการ
ตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ประกอบด้วยช่ืองาน ,วิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน , 
ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก า ร  (ส ถ าน ที่ /          
E-service), ค่าธรรมเนียม และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และ
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ  
- จัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็น/สำรวจ
ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร               
ณ จุดให้บริการ หรือผ่านเว็บไซต์ 
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบการ
ให้บริการ E-service / ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และทำการ           
ติดประชาสัมพันธ์ในจุดที่ให้บริการ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 
– 

30 ก.ย. 67 

รายงานผล 
การ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ EIT 

e6 83.59  
e7 84.56 

e8 94.18 

e9 85.59 

e10 76.53 

OIT 

o1 100.00  
o2 100.00 

o3 100.00 

o5 100.00 

o6 100.00 

o7 100.00 

o8 100.00 

o9 100.00 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผล           

การประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

e10 ช่องทางที่สามารถแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนใน
กรณีที่พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี 
 
 
 
 

76.53 
 
 
 
 
 
 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางที่สามารถ
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 

- พัฒ นาและปรับปรุ งระบบการ
ให้บริการ ช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย สะดวกต่อการใช้งาน  
- เผ ยแพ ร่ ป ระชาสั มพั น ธ์ ข้ อมู ล 
ข่าวสารที่ได้ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานให้มากขึ้นผ่านช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย 
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์  
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงานให้มากขึ้น 

- ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ให้กับ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ และติด
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ไว้บริเวณ             
ที่ให้บริการ เพื่อให้บุคคลภายนอก           
ได้ทราบโดยทั่วถึง 
- จัดทำช่องทางสอบถามที่สามารถ
ตอบคำถามได้ อย่ างรวด เร็ ว เช่น 
Messenger Live Chat Line 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบของแต่ละ
สำนัก/กอง ให้จัดทำข้อมูลข่าวสาร          
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ และเผยแพร่เป็นประจำ 
- ประชาสัมพันธ์ ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบผ่านเว็บ ไซต์ของหน่วยงาน           
ให้มากข้ึน 
 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 
– 

30 ก.ย. 67 

รายงานผล 
การดำเนินการ
ในการประชุม
ประจำเดือน 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

i19 58.38  
i20 70.00 

i21 71.06 

i22 92.75 

i23 95.88 

i24 75.25 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผล           

การประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i19 แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 

58.38 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรในหน่วยงาน
บ างร าย ไม่ ท ร าบ แน ว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชก ารห รื อมี ก ารยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถู ก ต้ อ ง  ห รื อ ข าด ก าร
กำกับดูแลและตรวจสอบ
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น เพื่ อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
 

- กำหนดแนวทางและสร้างการรับรู้  
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
- กำกับติดตามให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ตลอดจนการ
กำกับดู แลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- กำหนดขั้นตอนและแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  

- จัดทำคู่ มื อ /ช้ี แจงขั้ นตอน/แนว
ปฏิ บั ติ ในการขออนุญ าต เพื่ อยื ม
ทรัพย์สิน พร้อมทั้งจัดทำเป็นแผนผัง
ติดประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
- มอบหมายเจ้าหน้าที่กำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ  
- ให้แต่ละสำนัก/กองจัดทำรายงาน         
การยืมทรัพย์สินราชการและรายงาน
ในการประชุมประจำเดือน  
- ผู้ บ ริห าร  กำ ชับ  กำกั บติ ด ตาม             
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ          
ข อ อนุ ญ าต ใน ก ารยื ม ท รั พ ย์ สิ น          
อย่างถูกต้อง 
- จั ด ท ำคู่ มื อ ห รื อ ม าต รฐาน ก าร
ให้บริการประชาชนในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบ
ผ่ าน ช่ อ งท างเว็ บ ไซ ต์  Facebook    
ห รื อ บ ริ เว ณ จุ ด ให้ บ ริ ก า ร ห รื อ           
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 
– 

30 ก.ย. 67 

รายงานผล 
การดำเนินการ
ในการประชุม
ประจำเดือน 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการสร้างความโปร่งใส 

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 

i7 56.25  
i8 44.75 

i9 76.22 

i10 92.72 

i11 93.81 

i12 92.75 

OIT 

o19 100.00  
O20 100.00 

O21 100.00 

O22 100.00 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผล 

การประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i7 ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ 
 
 
i8 ก า ร เข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ในกระบวนการงบประมาณ 
 
 
   

56.25 
 
 
 
 

44.75 
 
 
 

 

- บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีรับผิดชอบ 
- บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
 

- สร้างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสีย
ภ าย ใน เกี่ ย วกั บ แ ผน การ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการจัดหาพัสดุของเทศบาลตำบล          
หว้ าน ใหญ่ ให้ กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร 
- เปิ ด โอ กาสการมี ส่ วน ร่ วมขอ ง
บุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ รวมไปถึงการ
กำกับติดตามในการตรวจสอบการ          
ใช้ จ่ าย งบ ป ระมาณ ด้ วย  เพื่ อ ให้
บุ ค ล า ก ร ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม           
ในกระบวนการงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 

- ช้ี แจ งในที่ ป ระ ชุมป ระจำเดื อน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่ วย งานหรื อของส่ วน งาน               
ที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การกำกับติดตาม
ทุกเดือน 
- ม อ บ ห ม า ย ให้ ทุ ก ส ำ นั ก /ก อ ง 
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ           
ทุ ก เดื อ น  แ ล ะ แ จ้ ง ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม
ป ระจำ เดื อ น เพื่ อ ให้ บุ ค ล ากร ใน
หน่วยงานรับทราบ  

กองคลัง 
 

1 ต.ค. 66 
– 

30 ก.ย. 67 

ร า ย ง า น ผ ล 
การดำเนินการ
ในการประชุม
ประจำเดือน 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 IIT 

i13 73.13  
i14 72.13 

i15 67.88 

i16 94.88 

i17 95.88 

i18 89.66 

i27 60.53 

OIT 

o23 100.00  
o24 0.00 

o25 100.00 

o26 100.00 

o39 100.00 

o40 100.00 

o41 100.00 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

i15 ก ารคั ด เลื อ ก  ผู้ เข้ า รั บ ก าร
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม      
 
 
 
 
 
 
i27 มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

67.88 
 
 
 
 
 
 
 
 
60.53 

 
 
 
 

0.00 
 
 
 
 
 

- บุคลากรในหน่ วยงาน
บ า ง ร า ย ยั ง เ ห็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่
ห รื อ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานหือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือให้ทุนการ 
ศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
- บุคลากรในหน่ วยงาน
บ า ง ร า ย ยั ง ไ ม่ ท ร า บ
เกี่ ยวกับมาตรฐานทาง  
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
-ก า ร ด ำ เนิ น ก า รต า ม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ไ ม่ มี ข้ อ มู ล ต า ม
องค์ประกอบท่ีกำหนด 

- แสดงหลัก เกณ ฑ์ การบริห าร            
แ ล ะ พั ฒ น าท รั พ ย าก รบุ ค ค ล             
ทั้ง 5 หลักเกณฑ์ ให้ยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
1. หลั ก เกณ ฑ์ การสรรหาและ
แต่งตั้งบุคลากร 
2. หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคคล 
4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
5. การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญกำลังใจ 
- แสดงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบทั่วท้ังองค์กร 
-แสดงการกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบทั่วท้ังองค์กร 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ประกาศประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่  ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 
และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒ นาทรัพยากรบุ คคลของ
หน่วยงาน และกำหนดแนวทางการ
มอบหมายงาน การจัดทำตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
รับทราบร่วมกัน 
- กำกับติดตามและรายงานผลการ
ขับ เคลื่ อนน โยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน 
 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 
– 

30 ก.ย. 67 

รายงานผล 
การดำเนินการ
ในการประชุม
ประจำเดือน 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน IIT 

i25 73.09  
i26 72.09 

i28 71.03 

i29 71.00 

i30 76.22 

OIT 

o27 100.00  
o28 100.00 

o29 100.00 

o31 100.00 

o32 100.00 

o33 100.00 

o34 100.00 

o35 100.00 

o36 100.00 

o37 100.00 

o38 100.00 

o42 100.00 

o43 100.00 
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ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผล            

การประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I29 หากพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มาก
น้อย เพียงใด 
 
I28 การนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่ อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
 
 

71.00 
 
 
 
 

 
71.03 

 

- บุ คลากรในหน่ วยงาน
บางรายไม่ทราบช่องทาง
ใน ก า รแ จ้ งข้ อ มู ล ห รื อ
ร้องเรียนการทุจริตต่อส่วน
งานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
- บุ คลากรในหน่ วยงาน
บางรายไม่ทราบเกี่ยวกับ
ผลการประเมิน ITA และ
ไม่ทราบการนำไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่ อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน  

-จัดท ำแนวป ฏิ บั ติ ส ำห รับ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         
ที่ชัดเจน มีช่องทางการร้องเรียน           
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ 
ไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน รวมถึง
มีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง   
- วิ เคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสภายในหน่ วยงาน          
เพื่ อนำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่ ง เส ริ ม ค วาม โป ร่ ง ใส ภ าย ใน
หน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม   
 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความ
คิ ด เห็ นห รือแจ้ งข้ อมู ลห รื อ ร้อ งเรี ยน            
การทุจริตของเจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงาน            
ผ่ าน ช่องทางเว็บ ไซต์  Facebook หรือ
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
- จัดทำเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ  
- จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยง การ
ทุจริตประจำปี และมาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง    
- จัดทำการวิ เคราะห์ ผลการประเมิ น 
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม โป ร่ ง ใส ใน ก า ร 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และมี 
มาตรการเพื่ อขับ เคลื่ อนการส่ งเส ริม 
คุ ณ ธ ร รม แ ล ะ ค วาม โป ร่ ง ใส ภ าย ใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น เพื่อให้สอดคล้องตามผล 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
- จัดทำคู่มือ/วิธีการแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุกสำนัก/กอง 1 ต.ค. 66 
– 

30 ก.ย. 67 

รายงานผล  
การดำเนินการ         
ในการประชุม
ประจำเดือน 
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3. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

    ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาล
ตำบลหว้านใหญ่ อำเภอหว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีเพียงรายเดียว และมีภาระงานประจำจำนวนมาก 
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
  3. รูปแบบและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี) 
1. เทศบาลตำบลหว้านใหญ่ควรมีการแต่งตั้งและประชุมคณะทำงานในการดำเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือดำเนินการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินการ 
ร่วมถึงมอบหมายหน่วยงานและบุคลากรดำเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหว้านใหญ่ให้เป็นไป
ตามกรอบเวลาปฏิทินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด                 
เพ่ือเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) 

2. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ควรจัดทำ
คู่มือการประเมินฯ และเผยแพร่ให้หน่วยงานทราบล่วงหน้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินฯ ใน
ปีงบประมาณถัดไป หน่วยงานจะได้มีการแก้ไขและจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงเป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัด
กำหนด 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 


